D éveELOPPEMENT ORGANISATIONNEL

R R A R R R R R R A R TR T R T TN TR e B R R RN R R

i-_?z‘l

Démarche intégrée damelioration

continue de fa

Lamsflaratiom conesue o L kg oondilue
ol e Ly sunde ides BRfanbarets of wShie, e B
[ e Wi le= PO = ¢ JdEgails i
cinpiloyds = une wolonk Fusiiede & e plus
ef micux xvec une wiflizaisan optinale des
P RN d:u{hlhhl!n el ot BT anagir e
COERrIRALS: i s

Ceiee fecherche Felficicree, dellivacitd ot
dadaprabiling aux oyigorees shnamigques des
Alugbors oumpe des pofnagiis essentich:

1. umer volomie b guestonne? ks peroctiens o

les husinuchss

. b partige dune vision oommee en modice
alambrataen sbe bl
L e engigement cxprlicas o b -cr.ulh:'
b e implceioa personnelle de chaoun des
L3 Flh
L rooeipes, oreslioerl ks wigiSoms Je law
(R l\.‘ll.‘ﬁ'dl-c"q!:r [T, |'|l\.'|:-||q'|.l.|i:d [ B
e wakeur gty onir chague pode el 0
sood debemineeon de b hucssrtie o un dos
i :|III|I||r|-|_JI|||I'| il ity e teavall e
e & ohiene o melkats raadbils [ in
mieerream Feffons of de &rpense dinoegics.

ra

P dhevcdoppor une cegamisation dom b oultune
e imbue dlun souc damdtoration o ines,
. progesess wee Sermrche isdgnie en 7
(s, M somimes v ge'd o2 hagemen
wradlagous do prodider O Gyon sévuentidle
kins ovbe akinanche 0 Sasunni de oondasne
si ihey awives. solides, dost-d-dier sovonrcs of
sotcpioes par towe b patenaiees s,
Cloowie de oo fapes qui, selon b ox, oone
e ool prompes seifiques de daooeun,
e grsdinemaine o demploves, doll Sappever
sur unc midodologie épnovée o iilner dis
ol insnamemis

te

Etape 1 CQuestlonmement

v & s anidy dars Faction, il o2 fondunen
tal e faire le point, dévaluer ln posibion
sl of o ooy ades oldeciils, dis prirniiés
of e sbeiboye paonar bes afheindre.

A e pivey, b disecios denr i en moee &
sépondre aix quesorn seianes

1. k6 pi oo Clionts?

L Quels st pos prodaits of nem sonoe?

3, Eniele o el visson de bs qualis

. Croele e nedre phdosopdie e pestion®

% Fossidons-mous lex habhibots de gestioa poar
amorced un elfof dlamdd e ot

i, O] o e depee dodaptation au changemen
di prrsomnes o Je Forganisiang®

0. JuagEtd quel post cleigiin s padoil-il
n.—-?\.'ll.'-\.llﬂr ik = ke eEE O G e
d'].ﬁ.'imw o oneiemsibeis 3 Pellost collwsts

K s grstiosnaines paragentis la philes
e gosion e [a dipvtaon?

0 Cuch som aos ohisls ghatous oo o
dfameliceation de ks qualin®

IQwed oot nodre plan demsemble pos
smilorer B goalile des produits of des
Ln gt

Etape 2 Unanimite de perception

P GuUr Gy le& EAfIC A |'||.|'r\-n|_'r.|
TR ki effiets, L Snotion ol connmu-
Biwed & Comvabscn chacun de 13 vision
l:ﬁ.frtr e lan oe l dechedche J'amddecsinmi
conttinee dbe b gl dhes abveutib speciBquos
pour une pomods’ Stcimesos o o b Srlipe
e a dévide de axettn e Lavars

INFO RESSOURCEY HIRAINFL [ECENURE ro0g



Etape 3 Ajustement

ingviraldement, les  drien@tions  prises
ernikeand des et Taings Fedahcks f-
pedlies gf o PomgoeEments, tinl deer bes
dimnisas o b peslicanaines que dhes s ool
lahoemaig, 1 Fusn dore prévoir dis mvmdsmes
qui permmeionl dwmbpler b gestion aux 2xi
pereds de Mmionion contnue ¢ Foppreds
i vivne awee e casgement permanent el
EINE e

Crtte #ape e couclele, car 11 v oo de B s
tancE, du refies cu da e, 1] deviendr carde-
ment dificile de penser & une pooouie des
flons damélioriton cmtinue,

Bedls poiimines comgsesr ool dape O oelk de
b prépemiion du sol pour bes semailles o a
celie de Pacoepoanion, paf ke rocoveur, don
crgane mangime,

ETAPE4 La prise en charge

Chexpe parencire de Fargansalion doi recon-
wafin? qu'il 2 ude comlribulion significache &
appertir 3 Peflod dfamébonton de la poké o
il i ol avantage 3 devenir pro-oof phide
fque réactif [oe 3 som ervisoeesent de il
Cetre comribaticn seea ocprimale s chacum
eppeenid &g motiver hoemime; divelnppe

oot pour sonin des impasss nirulan June
vigon imdeioanele de wair i pRalile environ-
nanie; recherche un équile pesennel bi por
metian: e 4 Pose done weilis sodes 8 G-
condnsces lahiugks o alentique s
51 [moon d¥ue,

ETAFES Implication

Timi #81 i@iniememt en place poor procéder & la
[mmesion d'epipes dfamélioneion des pocesss
de Inmail gui cancentreront beurs effons sur
fjmloues dbies pemiculines en monfonnbe avec
kr chizctifs nowenus, partapss el accepids par
wleim

L esquipes dhamE omatann aurom 3 mairise oo
faimex rompdtences el habaderds concernanl
Fanalyse des procesus de e, be ravail en
équipe, b submion de problémes, b peise de
chichdon en geoupe of b mesire des nisiles

ETAPES Travail damalioration

Chedl e dinsenl de aldine o plao: s poonesas
e travail sl o dhetimer jusouS ] poing
Ies esipenees aFdlicienor, Pelffccd # Fadap-
tobnili? pechwercliin ool saliskries

ETAPE ¥ Evalmation

Tz arganisation o besnin des persones pour

restpdin soo rode et = mission; celles<ci onl
bmunis ol appricites poar k= effons guieles
[oumiseni el les progris quielles fonc

Cens une démarche daméhonton wmimee de
la cuadind, b directions ol % en mesure de
récomponset s proprée pour canserver la
vidoani? b collibonleers de <nvedir ce o
vy dkare un el FaméEnration

Puisgpe [y recherche daméiormion contisue o
un processs =ns fin, b dirction doir shinpe neer
puur relancer 'effor inhlal, bai redonnsr un
merguend sooEe. W

ETAPES [UNE DEMARCHE INTEGREE
TPAMELICHATION CONTINUE DE LA (UALITE
ETAPE 1 Quesmomsmuy
ETAPE 2 Usanmurné ne PERCEFTION
ETAPE3 AJLETEMENT
ETAPE 4 La PHISE BN cHARGE
ETAPES Iusuicanon
FIAPE G Taaam oasfLmssmoy
ETAPET Euaumnos

ACCEDEZ
A LA MEILLEURE BASE
'DE DONNEES SALARIALES |

SIPR}

SERVICE 0" MFOAMATION
ET DE PLAGEMENT

EH RELATIONS INDUSTRIFTICS

Asmacaien d82 dkid s ra Bclaiom
Munrizles da [ivdwersd ¥ Laval,

«  Postes de soutien de bureau, postes F

B ik i AEgRUREES e techniques & meliers
+ i (0 R RO, 8 T (o A,
e v, st »  Parficipation frés facile
i eELsmioRS oE TRAEL
F mﬂr;:ﬁnﬂm:::.l:mm:lhm. s JE mm’ﬁm IjE mﬁ

H PO B E S R EMALITTENE CE MRV
= ey = eerl i Elorkd 33l ceefors cazaran
bea b el wle

» Mathodologie dappariement
= Hasudats disponitdas par regon
« 375 dallars

OIS B b oy oo pour YOLUS aslefeae

Placamerd d'iujsundF,,,

Farwanir o damain.

Le Groupe Hay
__Teléphone: (514) Bé6 7631 - Fax: (514) 846 8008

l_Hl

epv———
RIPAI, Univcoind Lval, Faedlon L-A Gu Slss Cid Usserciss ; deiap
G TP ek Bl b Bl i, IR SR-2000 poniy S,

INFD RESEOLRCES HUMATVET NECENBRE o83



