Résultats partiels de sendages d'opinions auprés de 24 entreprises quibécoises

# Comnaisser-veus Mopinion de vos
employds sur leur travali?

* Saver-vous s'ils sont sativlaits de lewr
emplod?

# Connaitier-vous leur opinion sur ce
qui devrait Btre améliondT

# [Dians vos communications, utilisesr-
wouid ded stratégies gui soulignent laur
opinicn et misent sur lser forceaT

# Eles-vous consciants des consé-

gussnces des divergences de percepticn?
Volcl des résultats partiels de |'Analyse
des Perceptions Organisationnelles
(A P.0) réalisée depuis 18 mois aupris
de 24 entreprises québécoises de 200
employis el moins, nfparties cgalement
entre le secteur manufacturier ot celul
des services, qui ont voulu wérifier les
perceplions de leur personnel

Bien que des spécificités distinguent
chacune des entreprises quant aux di-
verses percepiions de leur personnel, il
est possible de dégager un profil d'en-
semble permettant de découvrir les
lignes de force sur lesquelles on peut

s appuyer pour bitir un avenir
collectil ainsi que les déments
qui pourralent &lre source
de mésentente, de discorde
ou d'échec pur et simple des

projets entrepris.

Percaption du travail
Les employ et gestionnaires ayant par-
ticipé aux sondages se sentent per-
sonnellement responsables de leur
travall, considérent important de bien
I"accomplir et ont |'impression de con-
tribuer de Fagon significative i I'atieinte
des objectifs de Norganisation
* Ouand aver-vous osé dire b vos
amployés :
=je sais que vous considéne: votre con-
tribution essentielle & I'entreprise, gue
wouis Ees responsables o que vous désires
e tout coetir bien fine votre travail=?

Cependant, les bonnes performances
n'aménent pas la reconnaissance de

leurs colligues de travall ni ne
garantissent lewr sécurité d'em-
ploi, du travail plus intéres-
Saanl, urme prieme o un bond.

® Qu'est-co gue o donne alors
d& bien performen?

Perception de 'unité de travall

Les répondanis considirent que leurs
colltgues accomplissent bien leur tra-
vail, que chacun s‘encourage pour don-
ner le meilleur de lui-méme et qu’ils
forment des équipes qui travaillent bien
ensemble.,

Far contre, ils s sentent peu écoutis e
peu impliquds lorsqu'une décision diodt
Elre prise.

* Oue faites-vour avec e sentiment
gu'sn les gens d"Etre responsables
de lewr iravail, davoir une contribution
significative aux ohjectifs d& I'entfe-
prize e, en méme lempy, de w8 sendir
peu dcoutiés?
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Caractéristigues
organizsationnelles

Selon les répondants, ke niveau de con-
flits au travail est relativement peu fevé
et les conflits qui existent n"affectent pas
I'exdcution de beur travail.

Il v a copendant dis mones grises qui ne
permettent pas de distinguer facilement
celui gui est en autorité et gqui doit
décider

# Dans quelle mesure avez-vous verifig
sl iz mode de fonctichnement que vous
propossr et compris, fecoenng of
accepté par tous?

Pratiques de gestion

les répondants sont d avis que chague
respansable de secteur rfussit assez bien
4 maintenir des standards de perfor-
mance flevés, & exiger du travail de
haute qualité et & obtenir la contribu-
tion optimale de chacun.

# Eies-vous du méme avis? Avez-vous
miﬂﬁlﬂﬂ“mw
chaque secieur d'activitaT

Par contre, ils déplorent grandement le

mangque de feedback de leur supérieur

sur bes honmes pefformances et bes points

i amviliorer.

# Aver-vous fait les mimes constatations?
Guand en avez-vous discubé avec les

principaux intdressés. o'est-d-dine toul
le monde?

L absence d'une vision en perspective
dies opinions et des perceplions pourra
entrainer des stratégies d'intervention
qui auront une portée limitée e, parfols
e, des nésultats contradicioines,

L'Analyse des Perceptions Organi-
satioanelles (A P.0.) comporte 28 di-
miensions. Cette AP0, reprise 3 inter-
valles réguliers, fournira une image
valide des progris nfalisés suite i des
projets d améiorations spécifiques.



